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#1
Uvod

Prace na dalku je v poslednich letech stale popularnéjsi a s pandemii covidu-19 se stala novou normou.
Samoziejmé tedy tam, kde na dalku pracovat Ize. Mnoho spole¢nosti se tomuto novému pracovnimu
prosttedi, kdy zaméstnanci pracuji jak v kancela¥i, tak z domova, snaZi pFizpUsobit a hleda model, ktery bude
davat ekonomicky, lidsky i kulturné smysl (véem). Novy normal, respektive hybridni model prace, ma
bezesporu celou fadu vyhod, ale pf¥inasi také nékteré nové prekazky, s nimiz si budeme muset poradit.

V tomto e-booku se do tématu ponofime hloubégji a podivdme se na data, ktera k hybridnimu stylu prace
mame k dispozici, a na to, jaké pfinaseji zavéry. Je na misté dodat, ze full-remote styl prace tento e-book nema

vy

kapacitu pokryt a vénovat se mu proto nebude. Tfeba pFisté. :)

Nejen ¢eskym byznysovym prostifedim se nesou debaty, jak hybridni model spravné nastavit a ktera forma je
ta nejlepsi. Zdali jsou to dva dny prace remote a tfi dny v kancelafi, nebo naopak. A je lepsi, aby to byly
pondéli a patek remote? Nebo radéji Utery a ¢tvrtek, aby se to hezky st¥idalo? Nejupfimnéjsi odpovéd
vzhledem k mife poznani pro tuto chvili je, Ze spiSe nevime. Respektive, Ze samotna distribuce ¢i pomér neni

vewrs

ta nejpodstatnéjsi otazka.

Simon Steffal
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Data z prizkumu od celkem jednoznaéné hovofi o tom, Ze hybridni prace se v roce 2022 zvysila,

a ofekava se, Ze v roce 2023 bude tento trend pokracovat a podil se zvysi na 55 % (tam, kde je remote prace
mozna). To koresponduje s preferencemi lidi - 60 % z nich si pfeje dlouhodobé hybridni pracovni uspofadani.
Zda se, ze tam, kde je remote prace mozn3, je kompletni navrat na pracovisté vysoce nepravdépodobny.
Paradigma se jiz pf¥ilis zménilo, tlak nastupujici generace na vétsi flexibilitu také nejspise neustane a prace
plné na pracovisti se tak stane reliktem minulosti - 90 % ze 70 miliond zaméstnancd na pracovnim trhu v USA
tvrdi, Ze se nechtéji vratit do kancelaFe na plny Gvazek. Téméf kazdy druhy élovék (48 %) uvedl, Ze pokud by jiz
nemohl pracovat na dalku, zacal by si hledat jinou praci, ktera by nabizela vétsi ¢asovou flexibilitu. Muzi by
pfitom odesli o téméF 60 % astéji nez Zeny. V USA 81% zaméstnancu, ktefi béhem pandemie pracovali

z domova, uvedlo, Ze po skonceni pandemie chtéji pracovat hybridnim nebo vzdalenym stylem. (
Femote work 2021, Owl Lab).

Dle prizkumu (2022) hodnotilo 63 % manaZerl a 74 % zaméstnancl své zkuSenosti s praci na dalku
béhem covidu-19 vcelku pfiznivé a vétsina z nich uvedla, Ze by v ni chtéla pokracovat i v budoucnu.

Figure 7. The experience from using telework during the COVID-19 crisis
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https://www.google.com/url?q=https://www.gallup.com/workplace/397751/returning-office-current-preferred-future-state-remote-work.aspx&sa=D&source=docs&ust=1689073360063977&usg=AOvVaw24hMP9cBl_THECH0fax9Ru
https://owllabs.com/state-of-remote-work/2021/
https://owllabs.com/state-of-remote-work/2021/
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/7fe47de2-en.pdf?expires=1680249088&id=id&accname=guest&checksum=6C4E6F730525A11BA347DB83F2BEE181

Cas udetieny za dojizdéni a prechod na pruzné;jéi pracovni rozvrzeni zvysuje well-being. Navic, produktivita
se muze zvysit, pokud bude dobrovolnd prace na dilku vykonavana &astéji, idedlné 2-3 dny v tydnu. Jinymi

vvvvvv

Seznam Zpravy v roce 2021 publikovaly , podle kterého si v Cesku 65 % zaméstnanctl p¥eje, aby jim
zlstala moznost prace na dalku, zaroveri ale 59 % chce mit prostor pro osobni setkavani.

wer

Zaméstnanci chtéji zachovat  Zaméstnanci chtéji moznost
praci zdomova osobniho setkavani
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V tomto kontextu se jevi, Ze mnohem dlezité&jsi nez samotné poméry prace na pracovisti vs prace
remote je mit dobfe nastaveny systém, jak tyto dvé polohy skloubit. Tedy JAK fungujeme a PROC tak
fungujeme. To je to, co prizkum z projektu hristoteleé od boogll_.l oznacuje terminem “struktura

a jasnost”. Klicovym pilitem je pak jasna komunikace. Firma a vSichni v ni by méli mit spole¢né tymové

dohody fungovani, véetné toho, jak spolu komunikujeme, jak informujeme o své dostupnosti,
o postupu plnéni ukoll a o pfipadnych problémech apod., abychom se vyhnuli nedorozuménim
a zbyteénym konfliktim.

Daldim dilezitym faktorem je rovhocenny pfistup ke zdrojim. Pokud néktefi élenové tymu pracuji
na dalku, nemusi mit pfistup ke stejnym zdrojiim jako ti, ktefi pracuji osobné v kancela¥i. Typickym
projevem je pak nevyvazenost pfi hybridnich schiizkach, kde ti online nemaji k dispozici kompletni
neverbalni komunikaci a je pro né slozitéjsi vstupovat do konverzaci pfirozené ¢i ve spravny moment.

V neposledni fadé je dlleZité vytvofit silnou tymovou kulturu. To miiZe byt naroéné, pokud né&ktefi
¢lenové tymu pracuji na dalku, ale neni to nemozné. Pravidelné aktivity zamérené na budovani tymu,
a to jak osobni, tak virtudlni, mohou pomoci posilit pocit komunity a sounalezitosti. Napfiklad
oceflovani a oslavovani Uspéchi élend tymu bez ohledu na jejich umisténi. |"|’ka', Ze se

v kancelafi citi vice zapojeni. tvrdl', Ze jejich produktivita p¥i praci zdomova je stejna nebo

vys8i nez v kancelafi. )

Z vySe uvedenych dat celkem jasné vyplyva, Ze lidé hybridni rezim chtéji, vitaji a vidi v ném
smysl. Pro firmy je pfinosny, protoze v pozitivnhim slova smyslu pracuje s well-beingem

9 a zaroven umoznuje fyzické setkavani a praci ve skupiné.
ALE! KdyZ se to udéla Spatné, tak pak je hybridni rezim, jak fekl Jeremy Stoppelman, CEO Yelp,
"peklo polovi¢atych opatfeni” a "to nejhorsi z obou svétd". Pokud se vade organizace potyka
s problémy, je hybrid urychlova¢em nefunkénosti.


https://www.seznamzpravy.cz/clanek/pandemie-zpusobila-nenavratne-zmeny-videocally-neskonci-naznacuji-data-150581
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/
https://owllabs.com/state-of-remote-work/2021/
https://owllabs.com/state-of-remote-work/2021/
https://owllabs.com/state-of-remote-work/2021/
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Vyzvy spojené s hybridnim stylem prace

Dnesni zaméstnanci pracujici na dalku musi sladit fFadu roli prace zdomova.
At uz se jedna o rodiée, pe¢ovatele nebo majitele domacich mazli¢kd, velka éast se potyka s problémem, jak

naplnit potfeby zaméstnavatele s potfebami své rodiny nebo domacnosti. Mozna pravé proto se tomu ¥ika

rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Komunikace a koordinace zaméstnanct

V hybridnim pracovnim prostfedi, kde se zaméstnanci nachazeji v kancela¥i i pracuji na dalku,
muze byt zajisténi efektivni komunikace a koordinace naroéné. V disledku riiznych éasovych
pasem, pracovnich navykt a individualnich preferenci nékdy dochazi k nedorozuménim, coz
vede ke snizeni produktivity a naruseni pracovnich vztahl (Mazmanian et al., 2013).

Manazefi by méli aktivné vytvaret struktury a procesy, které podporuji jasnou komunikaci

a efektivni koordinaci mezi zaméstnanci. To miZe zahrnovat zavedeni jednotného
komunikaéniho nastroje, jako je Slack nebo Microsoft Teams, a stanoveni komunikaénich
pravidel, jako je rychlost odezvy na zpravy nebo pravidelna tymova setkani. Dllezit3 je také
transparentnost a sdileni informaci, aby se vsichni zaméstnanci citili zapojeni do déni ve firmé.
Jedté se vratme k hybridnim schiizkdm, tedy varianté&, kdy é3st lidi spolu jedna fyzicky a éast
pak digitalné. 70 % téch, ktefi jsou v roli digitalnich Géastnikl, uvedlo, Ze pfi videohovorech je
casto obtizné prispivat nebo byt soucasti konverzace, 72 % uvedlo, Ze nepoznaji, kdo mluvi, 63
% nevidi lidem do tvare a 62 % nevidi na flipchart nebo whiteboard. Na druhou stranu 71 %
respondentl uvedlo, Ze je pro né snazéi prezentovat pfi videohovoru nez osobné. Spoluprace
byla vZdy dulezit3, ale s hybridnimi pracovnimi kolektivy je tieba zlep$it ndstroje

a prostory, ve kterych lidé spolupracuji, tedy modernizovat ony zmifiované zdroje - mezi né
pat¥i i kvalitni a stabilni pFipojeni k internetu, mikrofony a kamery, zasedaci mistnosti
uzplsobené pro hybridni schiizky apod. Prostor pro zlepseni tu je. Staéi se zeptat svych lidi. &

Vykon a hodnoceni

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci muze byt v hybridu obtiZné, protoze manazefi
nemaji pfimy kontakt s celym tymem (Eurofound and the International Labour Office, 2017).
Navic tradi¢ni metody nemusi byt Gcinné, protoze nedokazi pracovat s takovou flexibilitou.

| proto jsou kli¢ové systémy méfeni cil(, tedy kvalitné nastavené KPIs , OKRs , pravidelné
tymové a 1:1 schlizky, kde je prostor bavit se o stavu véci a potfebach rozvoje /zlepSeni vykonu.
Tymové a firemni cile by mély byt transparentni, aby se na né mohl kazdy podivat a diskutovat
o nich. Manazer by pak mél tymu pomoci nastavit realistické a méfitelné cile a poskytnout

zpétnou vazbu a podporu k jejich dosazeni.

Dalsi kapitolou jsou zapisy ze schlizek, tedy shrnuti, o éem jsme se bavili, proé, éeho jsme
dosahli a jaké jsou dalsi kroky. Ke kvalitni zapisy slouZi jako pFipominky tkol a dalsich krok

a nam ukazuji jejich stav. V hybridu navic Fadu schiizek nahradi asynchronni nastroje

pro zaznamenavani videa (napt. Loom), protoZe nabizeji flexibilitu, efektivitu a zapojeni

do vymény informaci, aniz bych nutné musel byt v daném €ase na schiizce. Hodi se zejména

v situacich, kdy jen informuji a nepotfebuji vstupy od ostatnich tady a ted. To umoZni ostatnim
reagovat v case, ktery se hodi jim. Videa by méla byt stru¢na a rychla.

Dulezitym aspektem price v hybridnim prostfedi je diivéra a autonomie - tedy Ze kazdy je
schopnen pracovat efektivné bez dohledu. Mikromanagementu a autoritativnimu stylu fizeni
lidi hybridni model nesvédci.



Budovani firemni kultury a spoluprace

UdrZet silnou firemni kulturu a spolupraci mezi zaméstnanci mze byt v hybridnim prostfedi
et al,, 2021). To mlze vést k pocitu mensi sounalezitosti a celkové nizéi angaZovanosti
zaméstnanc(, coZ pak negativné dopada na spokojenost a produktivitu.

Pro budovani firemni kultury a spoluprace je dilezité pofadani pravidelnych
teambuildingovych akci a setkanf, at uz virtualnich nebo fyzickych, které podporuji vzajemné
poznavani a spolupraci zaméstnancl. Manazefi by méli také podporovat sdileni informaci,
napadu a Uspéchl mezi zaméstnanci a aktivné uznavat a odménovat jejich Uspéchy. Vytvoreni
inkluzivniho a podporujiciho prostredi, ve kterém se vSichni zaméstnanci citi vitani

a respektovani, je zasadni pro udrzeni silné firemni kultury v hybridnim pracovnim prostredi.

Pravni a bezpecnostni otazky

Hybridni pracovni prostfedi s sebou nese také pravni a bezpecnostni otazky, jako je ochrana
dat a dodrzovani pracovnich prav. Pracovni doba, mzda, zdravi a bezpecnost na pracovisti jsou
oblasti, které mohou byt ovlivnény hybridnim modelem prace a vyZaduji pozornost ze strany
manazerl a majitelt firem.

=" Spoluprice s odborniky na pravo a IT bezpeénost pomuze snize identifikovat a Fesit
= potencidlnirizika a zlep$it ochranu dat. Je duleZité zajistit, aby viechna pravidla a postupy
firmy byla v souladu s pravnimi pozZadavky a aby zaméstnanci byli dostate¢né informovani
a proskoleni v jejich dodrzovani. Souc¢asné by méli manazefi a majitelé firem sledovat aktualni
legislativu a pfiklady dobré praxe v oblasti hybridni prace, aby zajistili, Ze jejich organizace je
v souladu s pravnimi pozadavky a ocekavanimi.

Podrobnéji se s odpovédmi miZete potkat v .

UsSetfete 20 hodin tydné
na HR procesech a operativé

se Sloneekem

Sloneek Ke stazeni zdarma
Vyzkouset zdarma Onboardingovy checklist

Domluvit demo PFiru¢ka hodnoceni zaméstnance



https://25674829.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25674829/Downloadables/sloneek_homeoffice_ebook.pdf
https://www.sloneek.cz/vyzkouset-zdarma/
https://content.sloneek.com/cs-cz/employee-onboarding-checklist
https://www.sloneek.cz/kontaktujte-nas/
https://content.sloneek.com/cs-cz/cs/cs-cz/jak-napsat-efektivni-hodnoceni-vykonu-zamestnance-ebook?hsLang=cs-cz

#3

Vyhody hybridniho stylu prace a osvédcéené postupy
pro toto prostredi
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ZvysSena produktivita

V mnoha piipadech muze hybridni styl prace vést ke zvy$ené produktivité, protoze
zaméstnanci mohou pracovat v prostredi, které nejlépe vyhovuje jejich individualnim
potiebam a preferencim. Pracovni prostfedi pfizplisobené potiebdm zaméstnanci muze
shizovat stres a zlep$ovat soustfedéni na tkoly (Allen et al., 2015).

Flexibilita

Hybridni styl prace umoziiuje zaméstnanciim lépe vyvazit jejich pracovni a soukromy Zivot.
Flexibilni pracovni doba a moznost prace z domova snizi ¢as straveny dojizdénim

a zaméstnanci se tak mohou Iépe pfizplsobit rodinnym a osobnim zavazkim (Charalampous
et al., 2019).

Zaméstnanecka spokojenost a retence

Flexibilita a autonomie spojena s hybridnim stylem prace pozitivné ovliviiuji spokojenost
zaméstnancu a snizuji jejich fluktuaci. Zaméstnanci, ktefi se citi podporovani a respektovani
ve svych potfebach, jsou ¢asto loajalnéjsi a angaZovangéjsi v organizaci (Greer & Payne, 2014).

Siréi talentova zakladna

Hybridni model priace umoZiiuje organizacim pfistup k $ir§imu spektru talentd, protoze nejsou
omezeny geograficky. PFildkat tak mohou kvalifikované zaméstnance, ktefi by jinak nebyli
schopni se pfestéhovat nebo dojizdét (Peters et al., 2014).

Pro¢ zaméstnanci chtéji hybridni uspofadani? Zde jsou hlavni diivody podle :

9
9

N N~

Casov4 Uspora - nedojizdi kazdy den

LepSi dusevni pohoda

Flexibilita a snazsi sladéni rodinnych potieb nebo jinych povinnosti

Moznost pracovat osobné se spolupracovniky

Vyssi produktivita a zaroven propojeni s ostatnimi


https://www.gallup.com/workplace/316313/understanding-and-managing-remote-workers.aspx

Pokud jsou zaméstnanci nuceni pracovat plné na pracovisti, ale upfednostiovali by
hybridni nebo pIné vzdalenou formu priace, zazivaiji:

9

9
9
9

Vyrazné nizsi angazovanost

Vyrazné nizsi well-being

Vyrazné vyssi umysl odejit

Vyrazné vyssi miru vyhoreni

Pro tymy pracuijici v prostfedi hybridniho stylu mame nasledujici tipy. Pomohou vam byt

Vv o v
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Komunikace a koordinace

Zavedeni jasnych komunikaénich postupt a pravidel, véetné pouziti jednotnych komunikaénich
platforem, je v hybridnim prostfedi kli¢ové. Pravidelnd tymova setkani a 1:1 schlizky s manazery
usnadni komunikaci a koordinaci mezi zaméstnanci.

V idedlnim pfipadé jsou skupinové meetingy organizovany osobné a akcentujeme budovani
vztah(, vzajemné sledovani a kreativni praci a v remote reZimu se zaméfujeme na schlizky 1:1
¢i v mensich tymech, technickou praci, operativu nebo individualni hlubokou praci.

O to vice je zde dlleZité mit dobfe a jasné nastaven systém prace s kalenda¥i, zejména

pro planovani schiizek tak, aby mezi nimi byla alespor 15minutova pauza pro zpracovani
pfedchozich informaci a pfipravu na dalsi setkani.

Druhou kli¢ovou véci jsou jasna pravidla a kvalitni technika pro schizky v hybridnim rezimu,
kdy je jedna &ast uéastnikl pohromadé fyzicky a jini se pFipojuji vzdalené - ti v remote rezimu
maji obecné horsi podminky se prosadit, ¢astéji ztraceji pozornost a méné se zapojuji

do pfipadnych diskuzi. Extrémné dulezitou roli zde hraje meet lidr, jehoz kompetenci je hlidat
zapojeni véech uéastnikd. V ramci hybridniho modelu prace by organizace mély také investovat
do rozvoje kompetenci svych zaméstnancu, aby byli schopni efektivné spolupracovat s kolegy,
ktefi pracuji z riiznych mist. To zahrnuje rozvoj komunikaénich dovednosti, schopnost prace

v tymu, feeni konfliktl a daléi kompetence potfebné pro Uspéénou spoluprici na dalku. Ty
jsou idedlné popsané v kompetenénim modelu, ktery je napojen na celkovou strategii rozvoje
firmy a jeji obchodnf strategii.

Sprava vykonu a hodnoceni

Nastaveni realistickych a méfitelnych cilt a poskytovani pravidelné zpétné vazby je dllezité
pro sledovani a hodnoceni vykonu v hybridnim prostfedi. Tedy jinymi slovy, kvalitné nastavena
KPIs a tymova/firemni OKRs jsou nastroje, které vam umozni nejen udrzet povédomi o tom,
kde jste a kam jdete, ale také jak se vdm daf¥i oproti planu. Jejich snadna dostupnost v cloudu

a dobfe zpracované vizudlni prostfedi pak umozni kazdému k témto ciliim pfistupovat, pfipadné
je dopliovat o nové informace, ddle s nimi pracovat a davat na né zpétnou vazbu. Je to také
jeden ze zplsobd, jak efektivné distribuovat dulezité celofiremni informace a dosazené milniky.
Podpotite strukturdlni jasnost a hlavné zapojeni vasich lidi. Kdykoliv se totiz mohou podivat, jak
na tom jsme, kam jdeme a co délame pro to, abychom tam dosli. A jak v tom celém figuruji oni.
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Budovani firemni kultury a spoluprace

Osobni interakce usnadiuji navazani hlubsich vztahl a pomahaji budovat divéru mezi éleny
tymu. Tyto vazby mohou vést k lepsi spolupraci, komunikaci, produktivité sounadlezZitost mezi
zaméstnanci. Proto dava smysl délat pravidelné teambuildingové akce a setkani, at uz pracovni
&i nepracovni, v redlném, offline svété. Jsou to pravé kombinace fyzickych a mentélnich aspekt(
sdilenych prozitkd, které maji ve vysledku nejvétéi dopad na vztahy. Je duilezité podporovat
sdileni informaci, ndpadt a Uspéchll mezi zaméstnanci a uznivat a odménovat jejich Gspéchy.
Tymové akce a aktivity vytvareji pocit kamaradstvi, coz mize zlepsit celkovou moralku

a motivaci tymu, které se ve full-remote rezimu hodné slozité buduji. Do velké miry to pak fesi

i pocity izolovanosti nebo odlouceni.

Interakce tvaFi v tvar nabizi bohatsi a diferencovanéjsi formu komunikace ve srovnani

s digitalnimi kanaly. Osobni akce poskytuji élenlim tymu pFileZitost poznat vzidjemné
komunikaéni styly a to zase mlze vést ke zlep3eni spoluprice i v remote rezimu. Navic je osobni
setkavani nejvhodnéjsim prostfedim pro konstruktivni fedeni pFipadnych problému nebo obav,
se kterymi se mohou ve svém vzdileném pracovnim prostiedi lidé potykat.

DalSim aspektem, proc¢ je vyhodné a v dlouhodobém horizontu vlastné nutné se potkavat
osobné, je pfenos firemnich hodnot a kultury na kazdého ¢lena. K tomu nedojde na Zzadném
skoleni, ale jen a pouze tim, Ze jsou lidé spolu a tvofi si sdilené prozitky. Tedy ze ony hodnoty

TRy /2

¢i kulturu opravdu “Ziji”, stmeluji tak kolektiv, podporuji sblizovani a jednotu. Silny pocit

Vw7

na dalku.

Technologie

Investice do technologické infrastruktury, jako je spolehlivé pfipojeni k internetu, VPN

a nastroje pro spolupraci a komunikaci, je zdkladem Uspésného hybridniho pracovniho
prostiedi. Zamé&stnanclim by mély byt poskytnuty potfebné prostfedky a $koleni pro efektivni
vyuziti téchto nastroju. Kazdy z nich by mél mit stejny pfistup ke zdrojim, at uz pracuje

v remote rezimu nebo v kancela¥i. Pokud tomu tak neni, ovlivni to jejich schopnost Fesit
pracovni ukoly/situace, kvalitné spolupracovat, celkové zapojeni a v disledku i motivaci. Je
dulezité pravideln& méfit “teplotu” v tymu a sbirat informace o pfekazkach ¢&i frustracich
tymovymi nastroji, vybavenim a kompetencemi a hlavné je efektivné odstrarfiovat ¢i sdilet
do organizace a tam, kde to dava smysl, hledat systémové cesty zlepseni. Napfiklad tim, Ze
tvofime sdilené know how wiki s jednoduchymi navody, tipy a triky a mame zpracovany
kompetenéni model, obsahujici kompetence a dovednosti potfebné pro praci v dané
organizaci a systému.

Pravni a bezpecnostni zalezitosti

Je dllezité sledovat aktualni legislativu a pFiklady dobré praxe v oblasti hybridniho stylu prace,
aby organizace byla v souladu s pravnimi pozadavky a oc¢ekavanimi. Spoluprace s odborniky
na pravo a IT bezpeénost mize pomoci identifikovat a Fesit potencialni rizika a zlepsit ochranu
dat. Tim, Ze je kazda firma postavena tak trochu jinak, je potfeba k posuzovani souladu

s konkrétni legislativou postupovat individualné&. Takovy maly ndvod miZete najit

v hasem e-booky vénovanému praveé nastaveni pravidel prace zdomova.


https://25674829.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25674829/Downloadables/sloneek_homeoffice_ebook.pdf
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v/ Ziskdte pfistup ke viem funkcionalitdm -

v/ Nezavazné a zcela zdarma jesté dnes \

Flexibilita a pFizplsobivost

Hybridni pracovni model zahrnuje kombinaci prace na dalku a prace v kancelafi, coz vyzaduje,
aby organizace byla flexibilni a schopna rychle se pfizplsobit ménicim se podminkam
souéasného svéta. Tento model je zvlasté dllezity pro uspokojeni potfeb mladsich generaci,
které touzi po vétsi svobodé, riznorodé&jsi pracovni ndplni a moznostech spoluprace.

Jednim z kli¢ovych aspektd hybridniho modelu price je pfizplsobeni se rychle se rozvijejicim
technologiim, jako je uméla inteligence (Al). Tyto technologie maji potencial zménit mnoho
paradigmat a otfast zaklady tradiénich pracovnich postupt. Organizace musi byt pfipraveny
na nelinedrné se ménici terén globalniho byznysu a ekonomickych podminek, které ovliviiuji
jejich ¢innost.

Tip:

Flexibilita tady dostava trochu jiny rozmér. Pfipravenost na rychle se ménici podminky
neni jen v tom, aby byli flexibilni samotni pracovnici. Je to predevsim firma, ktera musi
umoznit byt flexibilni. Prace s kompetencemi napf¥ic¢ firmou pomaha odkryvat slaba
mista, nevyuzity potencial i prostor k extenzivnimu rozvoji. A tim i pfipravé na rychlé
zmeény.

Pro Uspésné zavedeni hybridniho pracovniho modelu je nezbytné, aby leadership rozvijel
otevieny, ristovy mindset. To znamena byt otevieny zpétné vazbé od svych zaméstnanci

a aktivné ji poskytovat. Vedouci pracovnici by méli byt pfipraveni provadét malé experimenty,
které pomohou sladit postupy a procesy, umozni organizaci udrzet si vysokou rychlost a hledat
nejlepsi fedeni. Dllezité je také nebat se délat diléi chyby, které mohou vést k lepsim vysledkiim
v budoucnu. Organizace by mély pravidelné shromazdovat data a zpétnou vazbu

od zamé&stnancu, aby mohly vyhodnotit, jak hybridni model ovliviiuje jejich vykon, spokojenost
a angazovanost. Tento proces by mél byt kontinudlni, coZ umozni organizacim provadét
potfebné Upravy a zlepseni.

Vzhledem k vétéimu ddrazu na flexibilitu a autonomii by mély organizace implementovat
strategie pro spravu €asu a stanoveni priorit. To zahrnuje poskytovani nastrojl a technik, jak
efektivné planovat ¢as a fesit Ukoly, a podporovani prostiedi, které respektuje oddéleni
pracovniho a soukromého zivota. Zaroven by tento pFistup mély organizace transparentné
davat najevo, mluvit o ném v rdmci employer brandingu a vyuzivat jej jako nastroj pro ziskani
novych talentd.



https://www.sloneek.cz/vyzkouset-zdarma/

Podpora zdravi a pohody zaméstnanct

Hybridni model umozfiuje zaméstnanclm flexibilnéjsi planovani jejich éasu, coz miiZe snizit
stres a napéti zplisobené pevnym pracovnim harmonogramem, neni to ale anarchie - tzn. je
duleZité dobfe nastavit spoleény systém pro prici, kde akcentujeme, kdy a pro¢ se setkdvame
a jaky to ma dopad. Diky flexibilité zaméstnanci Iépe sladi pracovni a soukromy Zivot, coz vede
k nizs§imu vyskytu vyhoreni a zvysené spokojenosti s praci.

Prace na dalku omezuje dobu stravenou dojizdénim, coz muiZe mit pozitivni vliv na fyzické

i psychické zdravi zaméstnancl. Méné &asu strdveného v dopravé znamena vice &asu

na odpotinek, cvi¢eni, rodinu a piatele. A také méné pocuchanych nervd. :)

Prace z domova umozZiiuje zaméstnanclm upravit si pracovni prostiedi podle vlastnich potfeb
a preferenci. Ze strany zaméstnavatele je vhodné pomoci s vybérem a financovanim
ergonomického nabytku, nastavenim optimalni teploty a osvétleni nebo zajisténim klidného
prostiedi pro soustfedéni. Tato personalizace a zajisténi odborné konzultace muize pFispét
nejen k vétéi pohodé zaméstnancu a jejich vy&$imu vykonu, ale hlavné bude mit pfimy dopad
na jejich fyzické zdravi.

Tip:

Prvnim konzultantem ma byt team leader. Neni tu jen od toho, aby rozdaval

a kontroloval tkoly. Je tu od toho, aby stal uprostfed svého tymu, daval na néj pozor,
inspiroval, hlidal a vedl. Team leader je ten prvni, kdo ma kontrolovat vyvazenost

a branit systematickému pretézovani svych lidi.

Hybridni model miZe pomoci pfedchazet vyhofeni tim, Ze umoZiuje zaméstnancliim uréitou
miru kontroly nad jejich pracovnim Zivotem a rozhodovani o tom, kdy a kde pracovat. Tato
autonomie muze vést k nizéimu pocitu stresu a zvy$enému pocitu spokojenosti. Uréité zde
plati, Ze organizace musi dobfe nastavit systém fungovani v remote reZimu, disledné trvat

na prestavkach v praci, pracovat s pretizenim a pfehlcenim a dbat na mentalni hygienu.
Vykonny zaméstnanec neni ten, ktery ma osm meetingl denné kazdy den v tydnu.

Hybridni model miiZe umoZnit zaméstnanciim snadnéji zahrnout do jejich kazdodenniho
zivota zdravé zZivotni navyky, jako je pravidelné cviceni, spravna strava a dostatek spanku. Prace
z domova mize poskytnout vice ¢asu na ptipravu zdravych jidel, prochazky béhem pracovnich
pfestivek nebo U&ast na cvi¢éeni béhem dne. Toto mize vést k celkové lepsimu fyzickému

a dusevnimu zdravi, vétsi spokojenosti a vyssi angazovanosti.




#4

Kdyz si to shrneme a dame do checklistu, podle kterého
muzete postupovat:

O

Uvédomte si, jak se v kratkém c¢ase proménuje generacni sloZzeni firmy. Na to je potieba
reagovat ve vSech smérech.

Pokud se pro hybridni formu spoluprace rozhodnete, je zapotfebi zajistit technické,
technologické i ostatni vybaveni a zdroje tak, aby nebyli lidé v hybridnim rezimu nijak omezeni.

Prace na firemni kulture se pro vas stane dennim chlebem. Neustdle je na ni potfeba pracovat,
bez ohledu na to, Ze bude Fada kolegli pfitomna pouze virtudlné.

Extrémni pozornost vénujte komunikaci jako celku. Podporujte a tvoite jasnou komunikaci,
ktera zabranuje nedorozuménim. Ta snizuji produktivitu a velmi obtizné se narovnavaiji.

Velkou pozornost vénujte ¢asté a pravidelné zpétné vazbé, a to véetné lidi uvnitf tymu.
Nespoléhejte se, Ze si vSichni vSechno pamatuiji, a pfedchazejte nepochopenim a zapomnénim
pomoci zapisu.

Teamleadefi musi maximalné divéfovat svym lidem. Mikrodohled nikomu nepomohl fadu let
zpatky, v dnesni dobé a zvlasté v hybridnim reZimu uz viibec ne. Peélivé se vénujte jasné
formulaci cilGi (napf. pomoci OKR), stanoveni jasnych oéekavani nejen vykonu, ale i potfebné

drovni spjatych s pozici.

V navaznosti na povahu vaseho businessu, ale i na generaéni a narodnostni slozeni vénujte
zvlastni péc&i pracovné-pravnim otazkam. V kazdé zemi jsou pravidla mirné odlisna. Nebojte se
oslovit pravni kanceléfe. Zabezpeéte sviij business ochranou dat, dodrzovani pracovnich prav.
Mdize to pfijit jako zbyteéna investice, ale tady jde spiSe o pojistku. Nemit ji, se mize se kruté
vymstit.
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Simon je zakladatelem a jednim z majiteld Mindset Mentors. Vystudoval
psychologii na UNYP/ Empire State College a Mezinarodni vztahy a diplomacii
na Anglo-Americké Univerzité. Je také akreditovany mentor, clen EMCC. Diky
svym mnohaletym zkusenostem z firemniho prostfedi a psychologickému
vzdélani dokaze poskytnout hluboké vhledy do nejriznéjsich situaci

- od zakladnich komunikacnich situaci pfes tymovou dynamiku, sebefizeni

a budovani zodpovédnosti, az po principy human based leadershipu, strategie
rozvoje jednotlivcy, tymu i celé organizace a s tim spojenymi procesy.

MindsetMentors

Reite své komunika¢ni vyzvy s ndmi! Pomahame lidem, tym@m i celym firmam - a to formou
workshopU, mentoringu, konzultaci nebo komunikaénich tréninkda.

www.mindsetmentors.eu
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